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Вопрос дня к «Ростелекому»
С 20 декабря 2016 года по 5 января
2017�го заместитель директора Твер�
ского филиала ПАО «Ростелеком» —
директор по работе с массовым
сегментом Ольга ТЕЛЕЧЕНКО отве�
тила на вопросы читателей сайта
www.afanasy.biz. Газета «Афанасий�
бизнес» публикует наиболее актуаль�
ные и интересные из них

1. Чем телевидение компании1. Чем телевидение компании1. Чем телевидение компании1. Чем телевидение компании1. Чем телевидение компании
«Ростелеком» отличается от телеви�«Ростелеком» отличается от телеви�«Ростелеком» отличается от телеви�«Ростелеком» отличается от телеви�«Ростелеком» отличается от телеви�
дения других провайдеров?дения других провайдеров?дения других провайдеров?дения других провайдеров?дения других провайдеров?

Помимо высокого качества и выгод�
ной стоимости интерактивное телеви�
дение от «Ростелекома» обладает при�
ятными и удобными сервисами, такими
как сервис «Управление просмотром»,
благодаря которому можно перематы�
вать программы, ставить на паузу,
записывать интересующие передачи
и смотреть архив за 72 часа, сервис
«Караоке», в котором доступно более
2 тыс. песен, и «Родительский конт�
роль», который поможет заблокиро�
вать нежелательные каналы или пере�
дачи.

2. Какие бонусы и льготы имеют�2. Какие бонусы и льготы имеют�2. Какие бонусы и льготы имеют�2. Какие бонусы и льготы имеют�2. Какие бонусы и льготы имеют�
ся для уже существующих абонен�ся для уже существующих абонен�ся для уже существующих абонен�ся для уже существующих абонен�ся для уже существующих абонен�
тов?тов?тов?тов?тов?

Для абонентов компании существует
программа «Бонус». Став участником
программы, можно накапливать и об�
менивать бонусные баллы на вознаг�
раждения. Также в преддверии Нового
года мы запустили интерактивную игру

«Моя елка», где можно вырастить и ук�
расить елку с помощью бонусных бал�
лов. Для того чтобы ее вырастить, не�
обходимо скачать приложение «Мой
«Ростелеком» и зарегистрироваться
в нем.

Для существующих абонентов компа�
нии есть удобный сервис «Единый лич�
ный кабинет» (ЕЛК). В нем можно уп�
равлять услугами в режиме онлайн —
не нужно ходить в офис обслуживания
или звонить на горячую линию. В ЕЛК

можно: сменить тарифный план на ус�
луги, оформить доставку счета на опла�
ту услуг на электронный адрес, под�
ключить/отключить дополнительные
сервисы и услуги, просмотреть баланс
счета и оплатить его моментально и
без комиссии.

3. Если не работает интернет или3. Если не работает интернет или3. Если не работает интернет или3. Если не работает интернет или3. Если не работает интернет или
есть неполадки, куда обратиться заесть неполадки, куда обратиться заесть неполадки, куда обратиться заесть неполадки, куда обратиться заесть неполадки, куда обратиться за
помощью?помощью?помощью?помощью?помощью?

Для решения проблем с услугами су�
ществует бесплатная служба техничес�
кой поддержки, куда можно позвонить
по номеру 8�800�450�01�50 или с до�
машнего телефона, набрав просто 150.
Там специалист проконсультирует вас и
поможет исправить проблему. Также по
телефону техподдержки можно вызвать
мастера, который проверит линию и
настроит оборудование. Если общение
по телефону для вас неудобно, то мож�
но подойти в центр продаж и обслужи�
вания клиентов по адресу: г. Тверь, ул.
Советская, д. 31. Адреса офисов в обла�
стных центрах можно узнать на сайте
компании: tver.rt.ru

4. Что такое новый продукт компа�4. Что такое новый продукт компа�4. Что такое новый продукт компа�4. Что такое новый продукт компа�4. Что такое новый продукт компа�
нии MVNO?нии MVNO?нии MVNO?нии MVNO?нии MVNO?

Mobile virtual network operator (вир�
туальный оператор сотовой связи) —
 оператор сотовой связи, использую�
щий существующую инфраструктуру
другого оператора, но продающий
услуги под собственной маркой. Ком�
пания «Ростелеком» осуществляет
продажу СИМ�карт с выгодными та�
рифными планами. Можно осуществить

переход на «Ростелеком» со своим номе�
ром.

5. 5. 5. 5. 5. Имеются ли кИмеются ли кИмеются ли кИмеются ли кИмеются ли какиеакиеакиеакиеакие�то�то�то�то�то преимуще� преимуще� преимуще� преимуще� преимуще�
ства ства ства ства ства абонентов абонентов абонентов абонентов абонентов мобильной связи «Рос�мобильной связи «Рос�мобильной связи «Рос�мобильной связи «Рос�мобильной связи «Рос�
телекома» при использовании другихтелекома» при использовании другихтелекома» при использовании другихтелекома» при использовании другихтелекома» при использовании других
услуг от компании?услуг от компании?услуг от компании?услуг от компании?услуг от компании?

Если вы уже являетесь абонентом
компании, то используя мобильную
связь «Ростелекома», вы можете эконо�
мить на услугах до 50%, а также зво�
нить с мобильного на домашние номера
«Ростелекома» совершенно бесплатно.

6. Почему я должен отдать пред�6. Почему я должен отдать пред�6. Почему я должен отдать пред�6. Почему я должен отдать пред�6. Почему я должен отдать пред�
почтение вашей компании, когдапочтение вашей компании, когдапочтение вашей компании, когдапочтение вашей компании, когдапочтение вашей компании, когда
есть много других операторов?есть много других операторов?есть много других операторов?есть много других операторов?есть много других операторов?

«Ростелеком» — технологический
лидер среди других операторов. Суще�
ствует на рынке телекоммуникаций с
1993 года. Каждый год компания завое�
вывает новые высоты и занимает лиди�
рующие позиции среди прочих опера�
торов связи по качеству, надежности
и клиентоориентированности. Выбирая
«Ростелеком», вы обеспечиваете себе
и своим родным стабильные и каче�
ственные услуги связи.

77777. К. К. К. К. Какие новые уакие новые уакие новые уакие новые уакие новые уссссслуги клуги клуги клуги клуги компанияомпанияомпанияомпанияомпания
планирует запустить в 2017 году?планирует запустить в 2017 году?планирует запустить в 2017 году?планирует запустить в 2017 году?планирует запустить в 2017 году?

Каждый год компания «Ростелеком»
выпускает новые сервисы и услуги
для удобства своих клиентов. В 2016�м
была запущена мобильная связь «Росте�
лекома». В наступившем 2017 году к за�
пуску готовится услуга «Умный дом»,
messenger «Алле» и некоторые другие
сервисы.

В новом году вступили в
силу ряд новых законов и
нововведений, регулирую�
щих многие сферы жизни
россиян. Некоторые измене�
ния коснутся только жителей
Твери и Тверской области 

Пенсии, пособия и другиеПенсии, пособия и другиеПенсии, пособия и другиеПенсии, пособия и другиеПенсии, пособия и другие
выплаты выплаты выплаты выплаты выплаты 
В январе все пенсионеры
вместо индексации пенсий
получат единовременную
выплату в размере 5 тыс.
рублей. 

С 1 января 2017 года стра�
ховые выплаты пострадав�
шим на производстве будут
проиндексированы на 4%. 

Теперь каждый год пенси�
онный возраст чиновников
будут повышать на полгода.
К 2032�му он составит: у
женщин — 63 года, у муж�
чин — 65 лет. 

С 1 января 2017 года ад�
министрирование страховых
взносов на обязательное пен�
сионное и медицинское стра�
хование переходит из Пен�
сионного фонда в ведение
Федеральной налоговой
службы. Соответственно, из�
менятся реквизиты платеж�
ных документов.

ЖКХЖКХЖКХЖКХЖКХ
С 1 января 2017 года обще�
домовые нужды исключат из
коммунальных услуг (вода,
газ, отопление) и внесут в
жилищные (содержание
дома). Жильцы будут пла�

С чистого листа
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тить за ОДН по нормативу,
а за все, что «нагорит» и «на�
капает» сверх этого, запла�
тит управляющая компания. 

С начала года управляю�
щие организации должны
размещать на портале 
dom.gosuslugi.ru информа�
цию о размере платы за
ЖКУ для конкретных потре�
бителей, в противном случае
жилец имеет право не опла�
чивать услуги, даже если по�
лучил квитанцию в бумаж�
ном виде.

В 2017 году вырастет ко�
эффициент платы за отопле�
ние, холодное и горячее во�
доснабжение и электроснаб�
жение для тех, у кого не сто�
ят приборы учета. Плата за
услуги в январе увеличится
в 1,6 раза. 

Здравоохранение, фарма�Здравоохранение, фарма�Здравоохранение, фарма�Здравоохранение, фарма�Здравоохранение, фарма�
ция, экология ция, экология ция, экология ция, экология ция, экология 
С 1 января 2017 года произ�
водители обязаны маркиро�
вать продукты, содержащие
пальмовое масло. За отсут�
ствие маркировки предус�
мотрены штрафы. 

Минздрав РФ будет ин�
формировать население по
СМС о необходимости дис�
пансеризации и вакцинации. 

Мелькомбинат в Твери
по решению суда должен до
1 января 2017 года устранить
выброс дурно пахнущих ве�
ществ в атмосферный воздух.

С 1 января 2017 года
в России запрещен выпуск
алкогольной продукции в

пластиковой таре объемом
более 1,5 литра. С 1 июля
2017 года этот запрет рас�
пространится на рознич�
ную продажу. 

Транспорт Транспорт Транспорт Транспорт Транспорт 
С 1 января 2017 года все
страховые компании, рабо�
тающие на рынке ОСАГО,
обязаны будут продавать
электронные полисы.

Согласно постановлению
Правительства РФ, для орга�
низованной перевозки груп�
пы детей теперь должны ис�
пользоваться автобусы, с
года выпуска которых про�
шло не более 10 лет.

С 2017 года машиноместо
станет объектом недвижимо�
сти, и за него надо будет
платить налог. Это касается
машиномест в подземных и
наземных паркингах.

В новом году повысится
стоимость проезда в марш�
рутках Твери — с 20 до 22
рублей. Вслед за этим до 20
рублей может подорожать
проезд в муниципальном об�
щественном транспорте —
трамваях, троллейбусах, ав�
тобусах, если увеличение та�
рифа одобрит Региональная
энергетическая комиссия. 

Работа Работа Работа Работа Работа 
Стоимость патента на работу
в Тверской области для иност�
ранных граждан с января
2017 года вырастет до 5 тыс.
рублей в месяц и станет одной
из самых дорогих в России.

Принудительные работы
будут новым видом уголов�
ного наказания. Их станут
назначать за совершение
преступлений небольшой
или средней тяжести либо
за совершение тяжкого пре�
ступления впервые.

С 1 января 2017 года ра�
ботодатели начнут платить
единый социальный страхо�
вой сбор. ЕССС заменит
страховые взносы в ПФР и
ФФОМС, а также страховой
взнос в ФСС РФ в части обя�
зательного социального стра�
хования на случай временной
нетрудоспособности и в связи
с материнством. Администра�
тором взносов станет Феде�
ральная налоговая служба. 

УчебаУчебаУчебаУчебаУчеба
С нового года студенты кол�
леджей и техникумов полу�
чат отсрочку от армии на
весь срок обучения. 

Недвижимость Недвижимость Недвижимость Недвижимость Недвижимость 
С 1 января 2017 года вступа�
ет в силу новый Федераль�
ный закон «О государствен�
ной регистрации недвижимо�
сти», предусматривающий

создание Единого государ�
ственного реестра недвижи�
мости. Выписка из ЕГРН бу�
дет главным документом,
подтверждающим право соб�
ственности на недвижимость.

Государству передаются
полномочия по кадастровой
оценке собственности и не�
движимости граждан. Вместо
независимых оценщиков оп�
ределять кадастровую сто�
имость имущества по единой
федеральной методике будут
госучреждения.

Долги Долги Долги Долги Долги 
Вступающий в силу 1 января
2017 года новый закон о кол�
лекторах существенно ограни�
чит их в правах. Коллекторы
теперь не будут иметь права
требовать долги по комму�
нальным платежам. Закон
также ограничит частоту об�
щения с должником: один раз
в сутки, два — в неделю, во�
семь — в месяц. Запрещено
требовать долг с помощью
психологического воздействия,
а также распространять ин�
формацию о задолженности.
За физическое насилие или уг�
розу его применения коллек�

торы ответят перед судом.
В перспективе в России дол�
жен появиться единый ре�
естр коллекторских агентств. 

ГГГГГосуосуосуосуосуссссслуги луги луги луги луги 
С 1 января 2017 года вступают
в силу изменения в Налоговый
кодекс Российской Федерации,
согласно которым пользователи
портала госуслуг gosuslugi.ru
смогут оплачивать госпошли�
ну со скидкой 30%.  

Цены Цены Цены Цены Цены 
С 1 января подорожают ак�
цизы: на дизтопливо (с 5,2 до
6,8 тыс. рублей за тонну), на
алкоголь (подорожает все,
кроме отечественных игрис�
тых вин и шампанского, рост
акцизов составит от 5 до 23
рублей за литр), табак (пач�
ка подорожает в среднем на
16 рублей), электронные си�
гареты и вейпы (акцизы ус�
танавливаются впервые: 10
рублей с 1 мл жидкости и
40 рублей — с устройства),
а также на автомобили и мо�
тоциклы (лошадиная сила по�
дорожает на 2�18 рублей, в
зависимости от мощности
транспортного средства). 


