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Владельцы долгов

Á Å Ç Î Ï À Ñ Í Î Ñ Ò Ü

Всего четыре месяца в Тверском
филиале «МРСК Центра» работает
оперативно�выездная группа внут�
реннего аудита (ОВГ ВА). За этот
короткий срок бригаде в составе
трех человек удалось выявить и
заактировать почти 6 млн кВт*ч,
похищенных потребителями путем
безучетного или бездоговорного
потребления. Высокую эффектив�
ность ОВГ ВА «Тверьэнерго» обес�
печивает плотное взаимодействие
службы безопасности и управле�
ния учета филиала

С сентября 2016 года оперативно�
выездная группа внутреннего
аудита «Тверьэнерго» провела бо�
лее 50 рейдов. В неделю специали�
сты выезжают не менее трех раз.
А вот на вопрос, сколько же юри�
дических лиц удалось проверить за
это время, с ходу ответить не мо�
гут — много. «Бывает так, что за
один раз удается проверить три,
а то и четыре потребителя. Это
удачное стечение обстоятельств,
когда возникает мало препятствий.
Например, руководители юриди�
ческих лиц оказываются на местах
и могут присутствовать во время
наших проверок. А случается, что
приехав на самую первую точку,
мы задерживаемся там надолго: со�
бираем доказательную базу, ищем
представителей общественности
для фиксации факта нарушения
(проще говоря, понятых), оформля�
ем документы», — объясняет на�

Группа оперативного реагирования

чальник ОВГ ВА Максим Рязанцев,
специалист службы безопасности
Тверского филиала МРСК Центра,
пока мы вместе едем на очеред�
ную проверку потребителей. С
нами в машине еще два члена опе�
ративно�выездной группы. Это ве�
дущий инженер Андрей Кузнецов,
инженер Анатолий Макаров, а так�
же сотрудник правоохранительных
органов. Полицейские часто сопро�
вождают энергетиков в рейдах,
чему немало поспособствовало со�
глашение между «Тверьэнерго» и
УМВД России по Тверской области,
подписанное летом 2016 года.

В распоряжении ОВГ ВА авто�
мобиль, оборудование для провер�
ки приборов учета потребителей и
выявления фактов хищения (вольт�

амперфазометр, ПАРМА ВАФ�А, то�
коизмерительные клещи АТК 2200
и другие приборы). Но самое глав�
ное их оружие — маршрутные ли�
сты, которые всегда составляются
тщательно, несмотря на частоту
рейдов. Каким же образом опреде�
ляется точка, на которую следует
выезжать? «При выборе маршрута
мы опираемся на аналитику: чем
больше разница между объемом
электроэнергии, отпущенной с той
или иной подстанции и оплаченной
по факту, тем больше вероятность,
что в этом районе идет незаконное
потребление электроэнергии. Оп�
ределяем «проблемный» фидер и
проходим всех потребителей —
юридических лиц, которые могут
быть от него запитаны. Практически

всегда находим факты бездоговор�
ного или безучетного потребле�
ния», — вводит в курс дела Андрей
Кузнецов.

Когда наш транспорт выезжает
на магистральную автодорогу, спе�
циалисты уточняют еще один оп�
ределяющий фактор, который они
вывели опытным путем: оказыва�
ется, большой процент незаконно�
го потребления электроэнергии
выявляется среди мелких субъек�
тов торговли и общепита. Они
указывают на череду маленьких
магазинов и придорожных кафе,
мелькающих за окном, перечисляя
те из них, где уже успели побы�
вать с проверкой. За четыре меся�
ца на энерговоровстве попались
шестнадцать подобных юрлиц.

А мы прибываем на точку —
СНТ «Солнечный». Перед нами
рядовое садовое товарищество, все
дома запитаны от абонентской
трансформаторной подстанции.
Нужно сказать, что данный рейд
носит, скорее, профилактический
характер. Поступали сигналы о
возгораниях на территории СНТ,
энергетики приехали проверить
потребителей на предмет неза�
конных подключений к сетям. Из�
вестно, что набросы на провода
и несанкционированные врезки
в схему электроснабжения часто
провоцируют короткие замыка�
ния и пожары. Подомовой обход
и осмотр прибора учета, установ�
ленного на ТП, показал, что в
«Солнечном» с энергопотреблени�
ем все в порядке. «Положитель�
ный финал этого рейда — прият�
ное исключение, — прокомменти�
ровал Денис Данилов, заместитель
директора филиала ПАО «МРСК
Центра»  — «Тверьэнерго» по бе�
зопасности. С сентября 2016 года
ОВГ ВА «Тверьэнерго» удалось вы�
явить и заактировать бездоговор�
ного и безучетного потребления в
объеме 5 997 975 кВт*ч на сумму
31 049 493,7 рублей. Учитывая
масштабы хищений электроэнер�
гии в Тверской области и протя�
женность региона, филиалом пре�
дусмотрено увеличение числа опе�
ративно�выездных групп. Мы на�
мерены в 2017 году обойти всех
потребителей и уверены, что ник�
то из нарушителей не сможет уйти
от законной ответственности».

Пока только одно коллек�
торское агентство из Твер�
ской области подало заяв�
ку на включение в государ�
ственный реестр негосу�
дарственных взыскателей
долгов

С 1 января вступил в силу
новый федеральный закон,
который серьезно ограни�
чил работу негосударствен�
ных взыскателей долгов. Те�
перь контролирует работу
коллекторов и занимается
ведением этого реестра
Служба судебных приставов
России. Только ее участники
смогут на законных основа�
ниях заниматься деятельно�
стью по возврату просро�
ченной задолженности.
В момент написания номе�
ра в реестр было включено
58 компаний из Москвы,
Санкт�Петербурга, Ангарска
(Иркутская область), Киро�
ва, Нижнего Новгорода и
ряда других городов. Озна�
комиться с полным реест�
ром можно на сайте ФССП
России, где уже есть инфор�
мация, что некоторым фир�
мам во включении в реестр
отказано из�за проблем с до�
кументами. По данным уп�
равления Службы судебных
приставов Тверской облас�
ти, только одна организация

из нашего региона подала
заявку на включение в ре�
естр.

— Процедура регистра�
ции непростая, требует
юридической чистоты взыс�
кателей, а также наличия
множества документов. Но�
вый закон, безусловно, сдела�
ет рынок коллекторов более
цивилизованным. До недав�
него времени нередкими
были случаи явного превы�
шения полномочий коллекто�
рами в процессе попыток
взыскания задолженностей,
— рассказал нашему ежене�
дельнику руководитель изве�
стного федерального проекта
DOLGI.RU Павел Дашевский.
— На мой взгляд, очевидных
минусов данного закона нет.
По крайней мере, для долж�
ников. Закон полностью ог�
раничивает жизнь должника
от назойливых звонков или
встреч с коллекторами.

Взысканием просрочен�
ной задолженности в Твер�
ской области занимаются не
только местные компании,
но и организации из Моск�
вы и Санкт�Петербурга. Од�
нако их точное количество
службе судебных приставов
пока неизвестно.

С начала этого года в
УФССП Тверской области на
действия коллекторов в реги�
оне пожаловались пять чело�
век. Люди сообщают о на�

зойливости взыскателей дол�
гов. Заявления находятся в
стадии проверки. На днях
стало известно, что прокура�
тура Центрального района
Твери вынесла предостере�
жение руководителю Твер�
ского филиала московского
коллекторского агентства
«ЭОС». В прокуратуру обра�
тился житель Московской об�
ласти. В ходе прокурорской
проверки было установлено,
что коллекторы воспользова�
лись автоинформатором,
чтобы направлять аудиосо�
общения должнику. Проку�
ратура посчитала, что этим

были созданы предпосылки
к нарушениям нового феде�
рального закона. Коллектор�
ское агентство получило пре�
достережение об админист�
ративной ответственности.
В следующий раз все может
закончиться штрафом до 100
тыс. рублей. Кстати, за рабо�
ту без лицензии коллекто�
рам грозит штраф в размере
до 2 тыс. рублей. Сумма,
прямо скажем, небольшая.

Отметим, что новый за�
кон накладывает на дея�
тельность коллекторов серь�
езные ограничения. Так, те�
перь они имеют право лич�

но контактировать с долж�
ником не чаще одного раза
в неделю, а звонить только
один раз в сутки, но не
чаще двух раз в неделю и
восьми раз в месяц. Сообще�
ния можно отправлять не
чаще двух раз в день, четы�
рех раз в неделю, шестнад�
цати раз в месяц. В законе
прописан абсолютный зап�
рет на насильственное взыс�
кание долгов, различные
виды угроз и психологичес�
кого давления, порчи иму�
щества должника, а также
передачу его персональных
данных третьим лицам.

Эксперты отмечают: кол�
лекторы постепенно перехо�
дят к цивилизованным формам
взыскания долгов, в первую
очередь через исполнитель�
ное производство. Теперь кол�
лекторы, выкупая долги у бан�
ков, используют для их взыс�
кания не звонки через call�
центры, а профессиональных
юристов. Если коллектору уда�
ется получить исполнительное
производство, то проблема
взыскания долга решается сама
собой. Им будет заниматься
служба судебных приставов,
которая никак не ограничена
в общении с должниками.

Кстати, коллекторские
агентства являются основ�
ными оптовыми покупате�
лями долгов у банков. В
среднем эти долги им про�
даются за 0,5�5% от общей
суммы займов. Например,
один из крупнейших бан�
ков страны недавно выста�
вил на реализацию про�
блемные кредиты на сумму
10 млрд рублей, готов был
выручить за них 300 млн
рублей, т.е. всего 3% от
цены портфеля. В свою оче�
редь, коллекторские агент�
ства, становясь владельцами
долгов, проводят специаль�
ные акции, по которым
можно получить прощение
части долга — до 50% в об�
мен на погашение остатка.
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